Auditoria d’eficiéncia hidraulica en els
serveis d’abastament.

Sant Pere de Ribes

L’Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) va aprovar el 22 de febrer de 2023 la Guia per a la realitzacié
d’auditories sobre I'eficiencia hidraulica d’un servei d’abastament. L'elaboracié d’aquesta guia ha
estat impulsada per I’ACA, per donar compliment a la disposicié addicional vint-i-sisena del Decret
Legislatiu 3/2003, que estableix el deure de les entitats subministradores de fer auditories sobre
I'eficacia hidraulica del servei de subministrament. En concret, les entitats subministradores han de
fer i publicar, cada dos anys, una auditoria de I'eficiencia hidraulica dels serveis de subministrament
d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.

La guia estableix un marc comu per totes les entitats catalanes, sobre la manera en que s’han
d’elaborar i calcular els balangos hidrics. A més, com a element innovador, la Guia estableix una
metodologia pionera per valorar la qualitat de les dades incorporades al balang, un aspecte
fonamental per prendre decisions coherents i ben informades en base als resultats de les auditories.
Per aixo0, inclou un gliestionari que valora la completesa i tragabilitat de les dades, la reproductibilitat
i exactitud de les mesures i la robustesa dels dispositius de control.

Aixi mateix, s’han seleccionat 12 d'indicadors d'acompliment, adaptats als proposats per la
reconeguda Associaci6 Internacional d'Abastaments d'Aigua (IWA), relacionats amb la gestié de les
fruites i/o la gestid de les pressions de la xarxa, que permetran a les empreses valorar
quantitativament i qualitativament la seva eficiencia hidrica i comparar el seu acompliment amb
altres empreses; aixi com, gracies a la seva aplicacio continuada en el temps, avaluar I'efectivitat de
les millores implementades



Validacio de Restaurar

dades final formulari
Unitat de gestio (Municipi/s): Sant Pere de Ribes
Gestor/s: Aiglies Sant Pere de Ribes, S.A.
Nom de la persona de contacte: Judith Renalias Martinez de Antofana
Email: judith. i cat
Telefon: 618777910
Extensi6:
Data de preparacic de les dades (dd/mm/aaaa):
Data inicial del periode d'avaluaci6 (dd/mm/aaaa): 1/1/2022
Data final del periode d'avaluaci6 (dd/mm/aaaa): 31/12/2022
Periode d'avaluacic (dies): 365
Normbre total d'abonats:
Mida de I'abastament
(*) Consum mensual maxim (m3): () Dins del periode d'avaluacio
(*) Consum mensual minim (m3):
Métode de calcul:

Cota maxima del servei d'abastament (m):
Cota minima del servei d'abastament (m):

Nombre de punts d'entrada: 5 Tipus d'entrada (***) Volum (m3) Percentatge (*) Operador queven D i (**)  Tipus de i Observacions

ATL - Sant Pere de Posem ID del CA i dades de

I calcul d' (AP, [AI i6 ani
pel cleul d' [AP]. [Al] Recepci6 en alta 1337392 516% Ribes. Dipdsit Costa 1058482 Mecanic volum GA

ATL - Sant Pere de Posem ID del CA i dades de
Recepcié en alta 1131106 43.6% Ribes. Diposit Costa. 1058216 Mecanic volum GA
Sortida Roquetes

; " SCAB Sitges — ) Posem ID del GA | dades de
Recepcio en baixa 7008,23 0.3% Ve 1058171 Mecanic TR

SCGAB Sitges - 1058469 Mecanic Posem ID del GA i dades de

Recepci6 en baixa 56446.94 22% Rocamor el

Procedent de pou 60926,8 2.3% ASPR Pou Pineda Park 1058229 Mecanic Posem ID del GAi dades de

(%) Pel que fa al volum total dentrada

(**) Assignar la denominacié que s'emprard en l'esquema

(***) L'opcic "Altres"” requereix aclariment a lo casella d'observacions

2.592.880 100,0%

Nombre de punts de sortida: Tipus de sortida (***) Volum (m3) Percentatge (*) Operador que D i (**)  Tipus de i Observacions

pel calcul d' [AE] 0 100.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

0.0%

0,0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

0.0%

(%) Pel que fa al volum total dentrada 0.0%

(+*) Assignar la denominaci6 que s‘emprard en lesquema 0.0%

(#**) Lopcic "Altres” requereix acloriment a lo casella d'observacions 0.0%

0 100,0%

Esquema i ubicacic de cabalimetres d'entrada i sortida: Recordar adjuntar un esquema en PDF a I'enviament d' aquest full de calcul. Per a la ubicacié de cabalimetres emprar el mateix ID que el proporcionat en apartats anteriors.

Descripci6 de la sectoritzacié de la xarxa, si existeix: Recordar adjuntar un document en PDF.




Validacié
de dades Restaurar
e formulari
Observacions:
[AP] Aigua produida: 60.927 | m3
[All Aigua importada: 2.531.953|m3
Observacions:
[AE] Aigua exportada: 0|m3
[CAFM] Consum facturat i mesurat: 1.381.273|m3
[CAFNM]  Consum facturat i no mesurat: m3
[CANFM]  Consum no facturat i mesurat: 101.054|m3 Escollir opcic:
[CANFNM] Consum no facturat i no mesurat: 2.941 ' m3 l 2,941| Estimat ‘

[CNA]
[EC]

Consum no autoritzat:

Error dels comptadors:

Observacions: Escollir opcié:
49.843|M3 49.843 Estimat
25.142 m3 25.142 Estimat

[FCT]
[FCD]
[FD]
[FE]

Fuites en conduccions de transport:
Fuites en conduccions de distribucio:
Fuites en diposits d' emmagatzematge:
Fuites en escomeses:

Observacions:

73.416 | m3

347503 ' m3

0|m3

63.092| m3

Observacions:
[LR] Longitud de la xarxa: ‘km | | Material Percentatge (*)
Fosa dactil 65,9%
Fosa gris
Fibrociment 9,4%
Formigd
Polietile 21,5%
Policlorur de
vinil (PVC) 3.2%
Plastic reforcat
amb fibra de
vidre
Ferro
Ferro
lAce}
(*) Respecte a la longitud total de la xarxa Altres
100,0%
Observacions:
[NA] Nombre d'escomeses: 6.293 |nre.
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 4'm
[PMF] Pressi6 mitjana de funcionament: 45| mca
[PMC] Pressié minima garantida: 10 |mca
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 83| nre.
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 66 nre.
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 24 | nre

ID Criteri Pregunta
11 Es pot afirmar que la pressio en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de
Pl subministrament?
p1.2 El rang de variaci6 de la pressié maxima diaria a les diferents zones de pressio a la xarxa és inferior a 30 mca?
13 Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre
Pl dels valors?
14 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressio
Pl maxima de subministrament?
p1.5 Existeixen zones de pressi6 diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes?

pl.6

Es modula la pressi6 a la xarxa depenent de I'hora del dia / cabal injectat / pressi6 en punts critics de la xarxa?




Notes:
- Valors numérics expressats en m3.

Aigua importada [All
2.531.953
Percentatge respecte a [VE]: 98%
Fiabilitat: A
Marge: = 3,2%

Aigua produida [AP]
60.927
Percentatge respecte a [VE]: 02%

Fiabilitat: A
Marge: = 4,6%

Volum d'entrada [VE]
2.592.880

Marge: = 3,1%

Consum autoritzat [CA]
1.485.268
Percentatge respecte a [VE: 57%

Marge: = 14,2%

Consum autoritzat facturat [CAF]
1.381.273
Percentatge respecte a [VE]: 53%

Marge: = 15.2%

Aigua exportada [AE]
(o]
Percentatge respecte a [VE]: 00%
Fiabilitat: A
Marge: = 3,2%

Consum facturat i mesurat [CAFM]
1.381.273
Percentatge respecte a [VE]: 53%

Fiabilitat: C
Marge: = 15,2%

Aigua facturada [F]
1.381.273
Percentatge respecte a [VE]: 53%

Marge: = 15.2%

Consum autoritzat no facturat [CANF]
103.995
Percentatge respecte a [VE]: 04%

Marge: = 21%

Consum no facturat i mesurat [CANFM]

101.054
Percentatge respecte a [VE]: 04%
Fiabilitat: A
Marge: = 1,4%

Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]
2.941
Percentatge respecte a [VE]: 00%

Fiabilitat: D
Marge: = 574%

Pérdues d'aigua [P]
1.107.612
Percentatge respecte a [VE]: 43%

Marge: + 20.4%

Pérdues aparents o comercials [PA]
74.985
Percentatge respecte a [VE]: 03%

Marge: + 16,8%

Consum no autoritzat [CNA]
49.843
Percentatge respecte a [VE]: 02%
Fiabilitat: B
Marge: + 22,9%

Error dels comptadors [EC]
25.142
Percentatge respecte a [VE]: 01%

Fiabilitat: B
Marge: = 21,2%

Perdues reals [PR]
1.032.627
Percentatge respecte a [VE]: 40%

Marge: = 21,9%

Aigua no facturada [NF]
1.211.607
Percentatge respecte a [VE]: 47%

Marge: + 18,6%




Indicadors per a la gesti6 de fuites

Pérdues reals

Indicador

F1 - Pérdues reals per escomesa (L/escomesa/dia)

F2 - Perdues reals per longitud (L/Km/dia)

F3 - Pérdues reals per metre de columna de pressié minima garantida (L/escomesa/dia/mca)

F4 - Index estructural de fuites (adimensional)

Pérdues aparents o comercials

Indicador
F5 - Pérdues aparents o comercials per escomesa (L/escomesa/dia)

F6 - Pérdues aparents o comercials expressades com a % del consum autoritzat

Aigua no facturada

Indicador
F7 - Aigua no facturada expressada com un % del volum total d'entrada

F8 — Aigua no factura per escomesa (L/escomesa/dia)

Aigua no registrada

Indicador

F9- Aigua no registrada expressada com un % del volum total d'entrada

Avaries

Indicador
F10 - Avaries a la xarxa (Nam./100 Km/any)
F11 - Avaries en escomeses (NOm./1000 escomeses/any)

F12 - Reparacions per Control actiu de fuites (NGm./100 Km/any)

Valor
449,6
16.493,5
45,0

773

Valor

32,6

5,0%

Valor

46,7%

5275

Valor

42,8%

Valor

48,3

10,5

14,0

Marge (2)
27%
23%
27%

58%

Marge (2)
24%

22%

Marge (2)
19%

25%

Marge (2)

21%

Marge (2)
1%
18%

1%

Limit inferior
3261
12.621,2
32,6

323

Limit inferior

24,9

3.9%

Limit inferior

37.9%

3959

Limit inferior

34,0%

Limit inferior

42,9

8,6

124

Limit superior
573,0
20.365,8
573

12,23

Limit superior
40,4

6,2%

Limit superior
55,6%

659,0

Limit superior

51,6%

Limit superior
537
124

15,5



Esquema Altimétric del Servei
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Notes:

- En cas dexistir dubtes sobre I'elecci6 d'una o altra resposta sa d'escollir aquella que, en termes generals, es consideri més representativa

- Per quantificar la representativitat de diversos elements que contribueixin a una resposta s’haura de considerar el pes d'aquest element sobre el conjunt en termes de volum o quantitat d'aigua. Per exemple, si un servei d'abastament disposa de diverses entrades d'aigua i

algunes d’elles compten amb cabalimetre i d'altres no, el pes de cada entrada s’ha de considerar tenint en compte el volum estimat daigua que s'introdueixi al servei d'abastament per cada entrada.

- En el cas que la motivacié d'una resposta sigui complexa, s recomana guardar registre d'aquesta motivaci

serveis d'abastament.

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua produida [AP]

per a futurs calculs. En aquesta linia, el full de calcul disposa d'un camp d'observacions on es podra exposar la motivacié a la resposta aportada i que podra servir de
referéncia en el futur a Iempresa per "recordar” el raonament que va conduir a donar determinades respostes. També es pot aprofitar aquest camp per aportar millores, amb objectiu que la bateria de preguntes i respostes s'adeqi més en un futur a la realitat del dia a dia dels

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ap1 __Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de laigua es mesura? >
Periodicitat amb la qual realitza la No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics | a seva
ap2 verificaci6 electronica dels mesuradors _Amb quina periodicitat es realitzen les verificacion: Bniques? lectura és visual)
Quin nivell derrors de transferéncia de dades és revisada com a part del proces de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecarics i la seva
2p3  Abast de la verificaci6 electronica verificacio? lectura és visual)
Rigor dels procediments de verificacio No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics | a seva
ap4___electronica s realitzen per personal propi o extern? lectura és visual)
Quina és 'edat mifjana del/dels mesurador/s? (€l calcul de ledat mitjana s realiiza en
ap5 _Edat dels mesuradors base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un). 10-20 anys
Periodicitat amb la qual s realiizen  Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques
2p6 lectures dels mesuradors que s'utlitzen per calcular el balanc? Major periodicitat que la mensual
Que descriv millr lprocediment uifzatper dentficar rrors o anomales en e
Procediment per a la deteccio dades de volum daigua tractada/produida? En aquest apartat s inclouen valors
2p7 __ dianomalies atipics. nuls o que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. Manual, mitiancant fulls de calcul
Quina descriu millor Ja periodicitat amb queé es realitzen revisions e les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les  identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden
2p.8 _dades per detectar anomalies reflectir una llacuna en el registre de dades Una vegada per mes
S. apurla document justficat df valor decarat,amb proves documentals /o Es justifiquen els calculs  s'aporten proves documentals dels valors declarats que suposa
ap9  Suport documental fotog més d'un 90% del volum

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [Al]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ail ___Percentaige de volum mesurat Quin percentatge de I'aigua importada es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics | a seva
a2 verificacio electronica dels mesuradors Amb quina periodicitat es realitzen les o lectura és visual)
Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics | a seva
ai3 Abast de la verificacio electronica verificaci6? lectura és visual)
Rigor dels procediments de verificacio No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecarics i la seva
a4 electronica s realitzen per personal propi o extern? lectura és visual)
Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (| calcul de I'edat mitjana es realitza en
2i5 _Edat dels mesuradors base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un). 10-20 an
Periodicitat amb la qual es realitzen  Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques
a6 lectures dels mesuradors que s utilitzen per calcular el balanc? Horaria o menor
Qué descriu millor el procediment utilitzat per identiicar errors o anomalies en les
Procediment pera la detecci dades de volum d'aigua importada? En aquest apartat sinclouen valors atipics. nuls o Automatic, mitjangant llindars variables que deﬁne\xen la propia aplicacio en funci6 de
67 danomal que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. dades historique:
Quina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les  identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls. que poden
ai8 __dades per detectar anomalies reflectir una llacuna en el registre de dades. iaria
Saporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals /o Es justifiquen els calculs s aporten proves documentals dels valors declarals que suposa
a9 Suport documentel fotografiques. més d'un 90% del volum

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
el Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de laigua exportada es mesura? >99
Periodicitat amb la qual realiiza la No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva
2e2 __verificacis elecironica dels mesuradors Amb quina periodicitat es realitzen les verificacion: dniques? lectura és visual)
Quin nivell derrors de transferéncia de dades és revisada com a part del proces de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecarics  la seva
2e3  Abast dela verificacis electronica verificacio? lectura és visual)
Rigor dels procediments de verificacio No aplicable (p.ex. més del 70% del T S S e 2
ae4 __electronica s realitzen per personal propi o extern? lectura és visual)
Quina és edat mifjana del/dels mesurador/s? (€l calcul de ledat mitjana s realiiza en
ae5 _Edatdels mesuradors base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un). 10-20an
Periodicitat amb la qual s realiizen  Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques
266 lectures dels mesuradors que s'utlitzen per calcular el balanc? Horaria o menor
Qué descriu millor el procediment utiitzat per identificar errors o anomalies en les
Procediment per a la deteccio dades de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s‘inclouen valors atipics. nuls o Automatic, mitjangant llindars variables que defineixen la propia aplicaci en funcio de
2e7 __ dianomalies que poden reflectir una llacuna en el registre de dades. lades historiques
Quina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les  identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden
268 dades per detectar anomalies reflectir una llacuna en el registre de dades Diaria
Saporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals /o Es justifiquen els calculs s aporten proves documentals dels valors declarats que suposa
29 Suport documental fotografiques. més d'un 90% del volum
Estimaci. Volum no mesurat d [AP] |
ID CriteriArea tematica Pregunta Resposta Observacions:
vamap1__Calcul dela dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada dentrada? Volum per temps d real del
nmap2_D: ponible Hi ha documentaci6 disponible en la qual es descrigia metodologia per estimar a .
vamap3  Validaci6 De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Estimacié. Volum no mesurat d [Al] |
ID Criterio Area tematica Pregunta Observaciones:

Volum per temps de funcionament real del subministrament, corregit amb dades
)

vnmai.l Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? p. ex.. la pressio)
No Aplica. Sempre hi ha comptador a les vendes dgu.
Hi ha documentacis disporible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
vimai2__ D 5 disponible dada denirada? si
vnmai3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada dentrada? i (o (e S e il gy vt b el
Estimacs. volum no mesurat & A O

1D Criteri

Area tematica Pregunta

No Aplica. Sempre i ha comptador a les vendes daigua.

Resposta Observacions:




Volum per temps de real del i it

No Aplica. Sempre hi ha comptador a les vendes d'aigua

vnmael  Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? (p.ex..la pressné)

Hi ha documentacid disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la R S G oo G B S
vimse2 0 8 disponible dada dentrada? si
vamae3  Validacis De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa RAdE Epe el R EE el s chaga.

Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cafm.___Ratio d'éxit en lectures Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturaci tipic? >10%-20%
Quina opcio és la que millor descriu la correcci de consums facturals erronis en €15 consums passals erronis es corregeixen en termes de volum | de facturacid. Els nous
cafm2 periodes de lectura anteriors? volums facturat ati

Amb quina periodicitat es realitza la correccio de consums facturals erronis en

cofm3 _Periodicitet de la conciliacié periodes de lectura anteriors? Trimestral
En els 2 anys que precedeixen el periode auditat sha dut a terme una analisi detallada dels
Auditoria processos de facturaci i comptadors aturats o illegbles i les estimacions prolongades. S'acaren les facturacions
cafm4___lectura de comptadors Quina opcio descriu millor [auditoria del procés de facturacic? corregides amb els valors declarats
Les comprovacions es realitzen automaticament en el moment de la lectura en base a
llindars fixos i es verifiquen posteriorment mitjangant un programari en base a les dades
cofm5 _ Verificacio de les lectures Quina opci6 descriu millor la verificacio de lectures? historiques de Iabonat
Al qin peiodciatlegei fgesor el comptadors del s sborataTPer oy
serveis d'abasi ‘mltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat
cafmé __Periodicitat de lectura de lectura que e realtzs en o mgior part delsabonats Trimestral
Es prorrateja el ve\um de [CAFMI perqué representi el consum ocorregut exactament
cafm7 __ Prorrateig duram el si
b quina penodmm e produci s revisio inierna dels vumms ST AT e
cafm8 __Revisi interna o personal de l'empresa que ofereix el serve Cada cicle de facturaci
Totals agrupats per tipus d'0s o classe d'abonat | comptes especifics marcats per consum
cofm9 _Revisio interna Amb quin nivell de detall s‘examina els volums del [CAFM] en la revisio interna? 2nomal amb un programari especific
Quan es va realitzar [Gltima revisio de les dades de facturacio per part dentitat
cafm.10 Revisi6 externa En els Gltims 3 any
En la revisio per parl duna entitat independent, amb quin nivell de detall es va Consulta de la base de dades de facturacio completa | andlisi de les dades brutes per
cafmll  Revisio externa examinar el procés de facturacie? verificar els volums de consum resumits.

Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
% de factures calculades sense Quina porcio dels abonats facturats son no mesurats (% expressat en funcié del
cafnm1__disposar dela lectura d'un mesurador _nombre total d'abonats)? >10%-20%
Estimat per a cada client sense mesurador | derivat de mostres estad
cafim.2__Calcul de la dada dentrada er quantificar el consum dels usuaris no mesurats del servei dabastament
3 D 5 disponible Hi ha documenacid disporible en la qual es descrigui a metodologe per estimar la =
cafnm4__Validacio De quina forma ha sigut validada la per estimar la dada d'entrada? Externa
cofnm5  Periodicitat de facturacio Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat? Trimestral
Micromedici6. Consum no facturat i mesurat [CANFM] |

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Penetraci6 del mesurament mitjancant
comptadors d'aigua en els Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de
canfm.1 no facturats serveis no facturats? >90%
A quin peiodiciat e Tegei | comptadar de cadssborst o acturat] Per &
muliples de lectura, seleccionila pericdicitat
canfm2__Periodicitat de lectura de Ieclura que descrigui la majoria dels seus abonats no facturats. Trimestral
canfm3_periodicitat de revisio dels conaume AT QUIna periodicitat es revisen els volums mesurats no facturats per detectar e —
Politica mesuradors per a abonats amb Sinstallen dors nous amb la queala Es mantenen
canfm4  comptador no facturats Quin tipus de mesurador s'installa i cada quant es renova? la mateixa politica de renovaci6 que amb els altres usuaris

Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
canfnm1__Inventari En quina mesura es coneix I'abast de I'Gs d'aigua no facturada i no mesurada? Desconegut
‘Quina opci6 descriu millor els registres que es mantenen per als esdeveniments d s
canfom2__ D 6 daigua no facturada i no mesurada? No hi ha io
canfnm3__ Calcul de la dada d'entrada Com s'estima la major part de I's d'aigua no facturada i no mesurada? Mitjangant una barreja de suposicions i estimacié del volum d' especifics
canfam4  Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? No es valida

Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Estadistiques per tipus d'usuari de casos extrets dinspeccions en camp. El calcul es troba
cnal __ Caleul de la dada deentrada Com s'estimala dada d'entrada? d
cna2 _ Validacio De quina forma ha sigut validada la ja per estimar la dada dentrada? Interna
Quina opcio descriu millor [abast del seguiment i la supervisio del consum no Recerca ocasional realzada i documentada especificament pr denticar el consum no
a3 Seguimenti supervisio autoritzat? autoritzat, que va més enlla d rts de forma reactiva

Estimacions. Errors dels comptadors [EC]

1D Criteri

Area tematica

Pregunta

Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir. quan es produeix una queixa d'un

Resposta

Observacions:

s realitzen assajos reactius | base de dad

una
informacié detallada de cada assaig.

ecl __periodicitat d'assaigs reactius abonat o una alarma de facturacio/consum s’activa)?
En el cas dels comptadors de peit calibre (<-DNZ0), quina 0pcio descriu millor la
periodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (és a dir, aquells que es realitzen
peridicat dassigsa compradors  zense que <hagi produt  queia dun abonat o f3ctacio dunasiarma de
ec2 __residencials de < = DN20 facturacio/consum) En curs, realitzat anualment, sobre més del 0.5% del parc
Mostreig per a lassaig a petits Quina opcidescri milr quins comptadors sinlouen en es actvtatsde
ec3  comptadors aci6 proactiva de comptadors de pelit calibre? Proactiu - mostra de tos els comptadors residencials
Periodicitat d assaigs a mitlans | grans _Per T compladors de mija | gran calibre, quina opci6 descriu millor la periodicitat
ec4 d mb la qual es realitzen assajos proactius? En curs, realitzat anual bre més del 0.5% del parc
Quina opci6 descriu millor quins comptadors sinclouen en les actvitats de
ec5 __ Mitjans i grans comptadors assajats 6 proactiva de comptadors de mitja i gran calibre? roactiu: tos els comptadors de mitja i gran calibre tenen un calendari dassajos
Calculat sobre a base dels assaigs més recents dels comptadors. Es parteix duna mosira
ec6 _ Calculifont de dades Quina opcio descriu millor la forma en qué es va estimar lentrada de dades? i es té en compte ledat /o el volum acumulat
Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la melodologia per estimar la
ec7 D disponible dada dentrada? si
ec8  Validacio De quina forma ha sigut validada la ja per estimar la dada dentrada? Externa
Practiques de substitucié de
ec9  comptadors residencials de < = DN20  Quina és l'edat mitjana dels comptadors?

Major o igual a10 anys.




Practiques de substituci6 de
comptadors no residencials de > =

ecl0  DN25 Quina és 'edat mitjana del: Major o igual a 8 anys
Es realitzen controls de qualitat de la metrologia dels comptadors abans de ser
ecll Control de qualitat dels comptadors  installats (controls addicionals als realitzats pel fabricant) Meés d'un 2%

Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fctl _ Calcul de la dada deentrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada dentrada? Sha seguit la ia aprovada
Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la
ft2 D 5 disponible dada dentrada? si
fet3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa

Estimacions. Fuites en conduccions de distribucié [FCD]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fed1 __Calcul de la dada denirada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? Shha seguit estri la ia aprovada
w2 o 5 disponible Hi ha documentacid disporible enla qual es descrigui a metodologia per estimar la =
fcd3  Velidacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa

Estimacions. Fuites en dipdsits [FD]

Margen:  Marge: Pregunta Resposta Observacions:
fd1  Calcul dela dada dientrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? Sha seguit estri la ia aprovada
W2 o 5 disponible Hi ha documentaci6 disponible en Ia qual es descrigia metodologia per estmar a =
3 Validacis De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa

Estimacions. Fuites en escomeses [FE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fal __ Calcul dela dada dientrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada dentrada? Shha seguit estri la ia aprovada
fa2___ D disponible Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la =
fa3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa

Longitud de la xarxa [LR]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Il Calcul de la dada deentrada Com es calcula la dada dentrada? Es calcula a partir de [inventari de la xarxa en un percentatge major o igual que el 90%
Ir2___Actualitzaci6 dinventari Quina opci6 descriy millor com es manté al dia l'nventari de la xarxa? Les addicions o supressions s'actualitzen en linventari de la xarxa, almenys anualment

Esduena idacions en camp (en les operacions diari proj pecifics d
I3 Validacio dinventari Quina opci6 descriu millor la forma en qué linventari de la xarxa es valida en camp? validacio)

Nombre d'escomeses [NA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Extret de l'inventari (GIS, sistema de facturacié, etc.) en un percentatge igual o superior al
nal Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? 90%
na2 Informaci6 base En qué es basa el recompte d'escomeses? Basat en el pte d' recompte d'IDs d'ubicaci
. Sincloven en la dada d entrada | Tves (perd .
na3 Informaci6 base onee s e si

Quina opci6 descriu millor com es manté actualitzat linventari d'escomeses (GIS,
na4 __ Actualitzacis dinventari sistema de facturacio, etc.)

Les addicions o sostraccions s'actualitzen en [inventari (GIS, sistema de facturacio, etc.),
imenys anualment

Quina opci6 descriu millor com es valida en camp I'inventari d'escomeses (SIG,
nas  Validacio dinventari sistema de facturacio, etc.)?

Longitud mitjana per escomesa [LA]

Lavalidaci6 de camp es realitza per a una part del servei d'abastament (per exemple, en les
operacions diaries o en projectes de validaci6 especifics)

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
la1___Clcul de la dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Suposicio
Quina és lopcid que millor descriu com es manté actualitzat Inventari de les Les addicions o ons sactuali Tinventari ¢ i 5 del
122 Completitud de linventari escomeses | la ubicacio del: perd amb una periodicitat major que 'anual

Quina opci descriu millor a forma en que Tnventari de les escomeses es valida en
la3  Validacio de linventari camp?

Pressié mitjana de funcionament [PMF]

ID Criteri Area tematica Pregunta

pmfl Calcul de |a dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada?

No es realitza cap validaci6 en camp

Resposta Observacions:

Calculat a partir de les dadles de camp com una mijana simple

Quina opci6 descriumillor com es recullen les lectures de pressic puntuals (per
pmf2__ Abast de les dades de pressic recollides_exemple, a les boques de reg)?

s disposen de mesuradors de pressio en bombaments, reductores de pressio de la
Es realitzen amb caracter rutinari tuals, amb mano enhoresde |xan<a
menor pressio.

Ubicaci6 de les dades de pressioen  Quina opcio descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressio continua
pmf3 temps real recollides (mitjancant data loggers (regisire temporal) o telemetria (registre

Només a s fronteres que delimiten zones de pressio (per exemple, punts dentrada a
sectors, valvules d'alleuj it

Captura de la variaci6 estacional de les
pmi4___dades de pressio en temps real Quina opcio descriu millor com es recullen les dades de la pressio continua?

- . Només als punts que estan telecontrolats
Recollida de dades durant tot Iany mitjangant monitoratge continu, en intervals d'una hora (FIEGE
o menys

omi5__ Nombre de punts de pressio Nombre de punts de mesura de a pressio permanents  morilorizats en coninu per

Menys d'un punt cada 20 km de xarxa

pmi6  Validacic De quina forma ha sigut validat el calcul de la dada d'entrada?

Interna




Nombre d'avaries a la xarxa [AR]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
arl Calcul de |a dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada ha estat extreta del registre d'avaries
ar2 __Informacié base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? Amés del nombre d' es registra la ubicacio i | istiques de lavaria
a3 Tragabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacio? ati (integraci6 en GIS, etc)

Nombre d'avaries a |'escomesalAA]

ID Criteri Area tematica Pregunta

Resposta Observacions:
a1 Calcul de la dada dentrada Com es calcula la dada dentrada? Meés d'un 90% de la dada ha estat extreta del registre davaries

222 Informacio base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? Amés del nombre d' es registra la ubicacio i | iques de lavaria

a3  Tragabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacio? uport informati (integraci6 en GIS, etc)

Reparacions per control actiu de fuites [CR]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
crl Calcul de la dada d'entrada ‘Com es calcula la dada d'entrada? Meés d'un 90% de la dada ha estat extreta del registre_de reparacions
Amés del nombre d'esdeveniments, es registra la ubicacio i les caracteristiques de la
cr2Informacié base Quina informacit es recapta en el registre de i
3 Tagabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacio? uport informati t (integraci6 en GIS, etc) EBLIED




